Cheque-Formation:

fOren‘ ‘ Guide utilisateur

Table des matieres

Connexion Espace Cheque-FOrmation ... 1
GESHION AES traVAIIBUIS. .......eeeie e e e e e e e e e e e e e e e e e raan s 3
Commander des Chéques-TOrMALION ...........coiiiiiiiiiiiiie e 6
SElectioNNer UNE fOrMALION ........uuiii et e e e e e e e et e e e e e e e eeeeanes 11
GErer Mes fOrMALIONS .......cooiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ta e e e e eaeeeennnes 15
Confirmation de sélection d’une formation ..., 17
Confirmation de 1a fOrMatiON .........cooiiiii e e e e e e aaaas 18
Cloturer/Contester Une fOrmMatioN.............ouuuiiiii i e e e e e e e eeanes 20
Attestation de subsides / informations de PaIEMENt...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
MES POINES A CONMTACT ...ttt 28
REINSCIIPLION @NNUEIIE........coiieeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenanes 28

Versionl 18-12-25




Connexion Espace Cheque-Formation

e Créez un compte entreprise en suivant ce lien : Mon espace entreprise | LeForem
NB : passez directement a I'étape suivante si vous disposez déja d’'un espace entreprise

. Procédure création compte entreprise

e Une fois connecté a la page d’accueil Cliquez sur « Mes aides a I'emploi et a la
formation »

forem Actualités £3 contact Q, Rechercher @

— Espace entreprise

£3, Mon conseiller w
Mon espace entreprise
Bonjour
Bienvenue dans l'espace de l'entreprise
Recrutement Aides & I'emploi et & la formation Appels & projets
Mes offres d'emploi Mes aides & I'emploi / & la La gestion de mes appels &
@ Diffusez vos offres demploi et gérez vos /5’ formation () proiets
recrutements Gérez vos aides a l'emplei et a la formation Soumettez un projet dans un appel et gérez
son suivi
Q Chercher un candidat Calculer mes aides a 'emploi
Trouvez votre collaborateur dans notre base de = Utk "
- tilisez le calculateur pour vos dides
données financiéres
Plan du site Vie privée Mention légale Médiateur Accessibilité Cobrowsing

forem M-

© Le Forem 2024 ous...



https://www.leforem.be/entreprises/creer-mon-espace-entreprises.html
https://leforem.sharepoint.com/teams/DGSt_SGDApIf_AI/CF/74%20-%20Dim/Digitalisation-Internalisation/Communication%20utilisateurs/creation-compte-entreprise.pdf

e Les différentes aides a I'emploi/ a la formation apparaissent a I'affichage
e Cliquez sur la tuile « Cheque-Formation »

forem Actualités £4 Contact Q. Rechercher @,

— Espace entreprise

2, Mon conseiller v

Mon espace entreprise > Aides a l'emploi

. ~ v . ~ .
Aides a I'emploi [ & la formation
Consultez les informations sur les aides, calculez leur montant, gérez vos PFl et APE dinsi que vos encodages Chéque-Formation.

Contactez votre conseiller pour une analyse personnalisée.

@ Infos sur les aides

e Plan Formation-
i

Insertion (PF1) /5 APE 2z Tremplin 24

Chéque-Formation

(Traform) & Chéque Formation

e Lors de votre 1 connexion, le formulaire d’inscription au dispositif est disponible

e Procédure d’inscription CFO Sinscrire

e Aprés avoir soumis le formulaire, un code d’identification de 8 chiffres sera requis pour
permettre votre prochaine connexion.
NB : Ce code vous sera transmis via courrier postal dans les 5 jours

Pour accéder a lintégralité des fonctions de gestion de vos demandes de chéque-formation, vous devez vous identifier au moyen de
votre code d’identification unique & 8 chiffres. & S'identifier

Veuillez vous identifier

Pour accéder & la gestion compiéte de vos aides & femplol et  la formation, il est nécessaire de vous identifier &

ar mail & -entr be

Insérer votre code didentification

Annuler S'identifier



https://leforem.sharepoint.com/teams/DGSt_SGDApIf_AI/CF/74%20-%20Dim/Digitalisation-Internalisation/Manuels/Chèque-Formation%20-%20Procédure%20d%27inscription.pdf

A SiI'entreprise ne dispose pas encore d’un code a 8 chiffres pour les aides a I'emploi, seules

les tuiles « Demande en attente », « Mes Cheques-Formation », « Mes points de contacts » et
« Nouveau message » seront accessibles

@ O & Mes Chéques-Formation
Demande en attente ~ Consulter les chéques disponibles/réservés
Mes points de contacts = 0
Gérer la liste des contacts Nouveau message

Gestion des travailleurs

e Cliquez sur la tuile « Mes travailleurs » afin d’y enregistrer les travailleurs amenés a utiliser
les Chéques-Formations

Introduire : Demande de ré-inscription aux

chéques formations
® 0 = 0 Demandes de formations
Demande en attente Nouveau message Consulter la liste des formations
s Mes travailleurs & Mes Cheques-Formation
= Gérerlaliste des travailleurs ~ Consulter les chéques disponibles/réservés

Mes points de contacts
Gérer la liste des contacts




Cet espace vous permet de tenir & jour la liste de vos travailleurs
Cliquez sur « Ajoutez un travailleur »

Aides d I'emploi et a la formation

Mon espace entreprise > Aides @lemploi et @ la formation > Chéque-Formation > Gestion des travailleurs

Gérer mes travailleurs

Cet espace vous permet de tenir & jour la liste de vos travailleurs.

Rechercher sur le NISS ou le nom de famille + Ajouter un travailleur
| QJ < Réinitialiser les données

[ Encoder le numéro NISS ou le nom du travaifleur

Afficher dans le tableau

O Les travailleurs actifs et inactifs @ Les travailleurs actifs

Jusqu'au

(o 1) (ean

Introduisez le numéro NISS du travailleur

Nom, prénom, date de naissance et nationalité seront chargés automatiquement
Complétez les coordonnées postales et sélectionnez I'unité d’établissement
Indiquez le régime de travalil

Précisez le statut, niveau d’études et expériences du travailleur

Enregistrez

Ajouter un travailleur x

Rechercher un travailleur

[[‘Encadez le numéro NISS du travailteur " Q]

AAMM.JJ-838NC

Le champ est requis

Nom* Prénom
Date de naissance Nationalité
Code postal * Localite * Pays de résidence *

( ) ( ) (eome ]

Unité d'établissement* (i)

[ -- Sélectionnez une unité d'établissement -- v ]

Régime de travail

Veuillez encoder un régime compris entre un mi-temps et un temps plein.
Utilisez le format décimal (ex 15,25 pour 15h15).

Heures effectives * Heures/semaine * % Occup.
Statut du travailleur * Niveau d'études * Expériences *
[ -- Statut -- ~ ] [ -- Niveau -- v ] [ -- Expérience -- v ]

Annuler Enregistrer




v' Si le travailleur, stagiaire ou indépendant n’est pas connu de la DIMONA de
I'entreprise, vous devrez encoder le NISS, nom et prénom manuellement pour
permettre la vérification de I'identité du travailleur

v" Si le nombre d’équivalent temp plein (ETP) est supérieur a 1 pour un travailleur, vous
obtiendrez un message d’erreur

Exemple : un travailleur est ajouté a mi-temps dans une société A et est ajouté a temps
plein dans une société B

Ajouter un travailleur
() Erreur

Régime invalide pour la période
d'occupation du 02/12/25 au

x Q]

AAMM.JJ-ssSNC

Le NISS renseigné ne figure pas dans la liste du personnel. Si la personne que
vous souhaitez ajouter est bien affiliée G votre entreprise, nous vous invitons a
indiquer son nom et son prénom afin de permettre la vérification de son

31/12/99 car le nombre dETP
(1,95) serait supérieur & 1ETP
pour ce travailleur.

identite

Nom* Prénom

[ ) | )

Vous dever rechercher un travailieur

Verifier

¢ Une fois enregistré, le travailleur apparait dans la liste des travailleurs
e En cliguant sur les 3 points vous avez la possibilité :

v' D’ajouter une date de fin : Votre travailleur ne sera plus autorisé a suivre une
formation s'il ne fait plus partie de I'entreprise

v" De supprimer I’occupation : Cette action rendra le travailleur inactif mais ne
supprimera pas ses données

v' De voir le détail du travailleur

Liste des travailleurs

[l & | Niss - Travailleur % Type # Unité d'établissement Régime de travail Date de début Date de fin

38/38 20/11/2025 i

# hjouter une date de fin

v Salarié -

Lignes par pcge I-lsurl

T Supprimer l'occupation

Retou
@ Voir les détails



Commander des Cheques-Formation

Pour commander vos chéques cliquez sur la tuile « Mes Cheques-Formation »

forem Actualites & |Cohtact & ‘Rechas: @

Aides a I'emploi et a la formation

Mon espace entreprise > Aides & lemploi et & la formation > Chéque-Formation

Chéque-Formation

<IE aux
chéques formations
® o = © &g» Demandes de formations
Demande en attente Nouveau message Consulter la liste des formations
22 Mes travailleurs & Mes Chéques-Formation
= o la liste des travailleurs Consulter les chaques disponibles/réservés

[ Mes points de contacts
Gérer la liste des contacts

Vous y trouverez un tableau récapitulatif reprenant vos quotas de chéques annuels, les
chéques commandés et les chéques restants (qui peuvent étre commandés)
Cliquez sur « Commander des cheques »

forem Actualités &4 Contact Q, Rechercher Q

Aides d l'emploi et a la formation

Mon espace entreprise > Aides & lemploi et & la formation > Chéque-Formation > Mes chéques

Mes Cheéques-Formation

Quotas
Types de chéques Quota annuel Commandés Restants + Commander des chéques
Chéques formation 400 0 400
Chéques langues 100 0 100
Chéques éco 200 0 200
Commandes
Légende

| v Disponibles | | E Réservés (3Util‘\sés

Effacer les filtres

Référence & Statut

‘r—\ ) Chéques formation Chégques langues Chéques éco Commande # Expiration #
- J Y

Aucun glément trouvé



e Sélectionnez le type de Cheques :

v
v
v

Le Chéque-Formation Classique

Le Cheque-Formation Langues concerne spécialement I'apprentissage des langues
Le Chéque-Formation Eco-climat s’inscrit dans la formation continue des travailleurs
dans le domaine environnemental

Commandez le nombre de cheques nécessaire (1 cheque par heure par travailleur)

Pour exemple nous allons commander 6 Cheques-Formation —* un travailleur va suivre
un module de formation de 6h

¢ Confirmez la commande
Chéques Formation (15€/chéque)
€ B
Chéques Langues (15€/chéque)
€ 3
Chéques Eco (15€/chéque)

g <

Montant total & payer: 90€

Confirmer la commande Retour

e Vous obtenez le résumé de la commande
e Effectuez le versement sur le numéro de compte indiqué avec la communication
structurée

Résumé de la commande de chéques

© votre commande a bien été enregistrée.

Numéro de commande CFO-C-2025-0026
Chéques Formation 6
Chéques Langue 0
Chéques fco 0

Total & payer

Numéro de compte IBAN

Communication structurée +

Retour




Vous recevrez sous la tuile « Nouveau message » un récapitulatif de votre commande
Vous trouvez a nouveau le numeéro de compte IBAN sur lequel verser le montant de la
commande ainsi que la communication structurée

1

Nouveau message

&

|
Charleroi, le 18 novembre 2025

w DG Stratégie, Relations extérieures,
h SGD Aides publiques et Incitants financiers,

Service Chéque-Formation

Boulevard Tirou, 104
B - 6000 Charleroi 6000 CHARLEROI

Mréf. 4 rappeler : CFO-C-2025-0026
Mail : chequeformation@ferem. ke

Objet : CHEQUE-FORMATION - RECAPITULATIF DE COMMANDE

Bonjour,
Mous avons le plaisir de vous informer que votre commande du 18 novembre 2025 a été regue.

Votre commande contient les chéques suivants :
+  Cheégues formation: 6

+ Chegues langues: 0

+ Cheéqgues éco: 0

Le montant total de votre commande est de: 90,00 €

Afin de cléturer votre commande, veuillez payer le montant d sur le compte suivant:
Compte:
Communication structurée:

Nous vous remercions de votre confiance et restons a votre entiére disposition pour tout renseignement
complémentaire.

Bien cordialement,

L'équipe Chéque-Formation.

Directeur
SGD Aides publigues et Incitants financiers




e Sous la tuile « Mes Cheques-Formation » vous pouvez consulter le tableau de quotas
ainsi que les cheques disponibles/réserves/utilisés
e Les 6 chéques commandés dans notre exemple apparaissent dans la colonne

« Commandés »
Votre quota a été débité des 6 cheques, vous pouvez encore commander 394 cheques

(2

Mes Cheques-Formation

Consulter les chéques disponibles/réservés

Mes Cheques-Formation

Quotas
Types de chéques Quota annuel
Chéques formation 400
Chéques langues 100
Chéques éco 200

Commandés Restants
6 394
0 100
0 200

+ Commander des chéques

e Lorsque votre paiement est regcu au Forem, vos chéques passent en statut

« Disponibles »

Commandes

Effacer les filtres

Référence $ Statut - ché p i
( ] [ VJ éques formation

poye

CFO-C-2025-
0042

Chéques langues

Chéques éco

Légende

(w Disponibles) CS Réservés) (E; Utilisés)

Commande & Expiration %

20/11/2025 20/1/2026




e Vous recevrez sous la tuile « Nouveau message » la confirmation de paiement

Nouveau message

]
Charleroi, le 08 décembre 2025
w DG Stratégie, Relations extérieures,
h SGD Aides publiques et Incitants financiers, A l'attention de

Service Chégue-Formation
Boulevard Tirou, 104
B - 6000 Charleroi

Miréf. & rappeler : CFO-C-2025-0070
Mail : chequeformation@foram.ba

Objet : CHEQUE-FORMATION - Confirmation de paiement

Bonjour,
Mous avons le plaisir de vous informer que le paiement pour votre commande a bien été regu.
Numéro de la commande : CFO-C-2025-0070

Votre portefeuille a été crédité des chéques suivants :
+  Chéques-Formation : 6

+  Chéqgues-Formation langue : 0

+  Chéques-Formation éco-climat : 0

Solde actualisé du portefeuille :

+  Chégues-Formation :

+ Chégues-Formation langue : 0

+ Chéques-Formation éco-climat : 0

Nous vous remercions de votre confiance et restons & votre entiére disposition par mail 4 chequeformation@forem.be
ou au 071/23.15.42.

Bien cordialement, |'équipe Chégue-Formation.

Directeur
SGD Aides publigues et Incitants financiers

e Aprés avoir ajouté vos travailleurs et commandé les chéques nécessaires, vous
pouvez passer a I'étape de sélection d’'une formation et de I'affectation de vos

travailleurs




Sélectionner une formation

A Attention : La sélection d’une formation et I’affectation de travailleurs ne

constituent pas une inscription. L’inscription doit impérativement étre effectuée au
préalable auprés de I’Opérateur de formation (OF), qui communiquera le prix ainsi
gue les dates de début et de fin de formation.

e Pour Sélectionner un module de formation, cliquez sur la tuile « Demandes de
formations »

forem Actuglités &4 Contact Q. Rechercher @

Aides a I'emploi et a la formation

Mon espace entreprise > Aides & I'emploi et @ la formation > Chéque-Formation

Chéque-Formation

Introduire : Demande de ré-inscription aux
cheques formations

0 g 0 Demandes de formations
Demande en attente Nouveau message Consulter la liste des formations

Mes travailleurs Mes Cheéques-Formation
Gérer la liste des travailleurs Consulter les chéques disponibles/réservés

D%
23

Mes points de contacts
Gérer la liste des contacts




e Cliguez sur la tuile « Sélectionner une formation. »

Mon espace entreprise > Aides d l'emploi et & la formation > Chéque-Formation > Demandes de formations

Gérer mes Formations

Cet espace vous permet de tenir & jour la liste de vos formations disponibles.

Portefeuille de chéques

Type de chéques Disponibles
Chéques formation 6
Chéques Langue 0
Chéques Eco 0

¢ Indiquez la référence de la formation

Réservés

Sélectionner une formation

v" Vous la trouverez sous l'intitulé du module repris dans le CWF (Catalogue wallon des

formations) ou communiquée par I'OF

v" Vous pouvez y consulter 'ensemble de I'offre de formation agréé Chéque-Formation

Publiée le 17/12/2024 - Référence: 0048-0001-0374

Office wallon de la Formation €& Francais
rofessionnelle et de [Emploi
P P =0 35 heures
@ charleroi

&) En présentiel

S+ 12 places max

Travailleur Chéque-Formation

Sélectionner une formation

Référence de la formation *

— B

Vous pouvez trouver la référence de votre formation dans le catalogue.

Veuillez sélectionner une formation

Date de fin *

& ] [ jifmm/aaoa ) ]

Date de début *

[ Ji/mm/faaaa

Ajouter un ou des travailleurs

Rechercher un travailleur

[ Recherche par nom, prénom ou niss v ]

Liste des travailleurs inscrits

Nom % Prénom % Niss

-
B

Sauvegarder

Aucune inscription trouvée

Annuler



https://leforem.be/catalogue-des-formations/?chequeFormation=1
https://leforem.be/catalogue-des-formations/?chequeFormation=1

A ce stade, vous obtenez le détail de la formation reprenant notamment le type de
cheques a commander (classique, langue ou éco-climat) ainsi que la durée de
formation

Indiquez la date de début et de fin de la formation (convenu au préalable avec I’OF)
Ajoutez un ou plusieurs travailleurs (préalablement encodés) grace au menu déroulant

Sauvegardez

Si le nombre maximum de places est atteint, vous devez contacter 'OF qui pourra
éventuellement accepter un ou deux participants en plus.

- . .
Sélectionner une formation
Référence de la formation *
{6100—0001—0002 | X |I§]
Vous pouvez trouver la référence de votre formation dans le catalogue.
Code formation 6100-0001-0002
Titre Le bilan : analyse approfondie
Description Acquérir des connaissances technigues (en
matiére de gestion financiére d'un cobinet), mais
aussi confronter les expériences pratiques des
participants
Opérateur
Durée 6
Places max 12
Date fin 09/03/2028
d'agrément
opérateur
Type de chéques Chéque formation classique
Langue donnée a Frangais
la formation
Date de début * Date de fin *
[ ji/mm/aaaa ] J [ jiY/mm/acaa ) ]

Ajouter un ou des travailleurs

Rechercher un travailleur

[ Recherche par nom, prénom ou niss v J

Nom £

Liste des travailleurs inscrits

Prénom B Niss

@

Aucune inscription trouvée

Annuler Sauvegarder

Ajouter un ou des travailleurs

Rechercher un travailleur

[ Recherche par nom, prenom ou niss ~ ]

Liste des travailleurs inscrits

Nom $ Prénom s Niss

a*

Vous ne pouvez pas introduire plus de candidats que le nombre maximum

autorisé pour cette formation.

Annuler




Votre formation est sauvegardée avec succes, 'OF vous confirmera le lieu de
formation ainsi que la modalité (en présentiel, a distance, mixte)

(*) Succeés

Formation sauvegardée

L’OF est informé de votre intérét

e Dans votre portefeuille de cheques sous la tuile « Demandes de formations », les

cheques disponibles sont passés en « Réservés »

Demandes de formations
Consulter la liste des formations

Portefeuille de cheques

Type de chéques Disponibles Réservés

Chéques formation
Chéques Langue

Chéques Eco

Dans le tableau de commandes sous la tuile « Mes Chéques-Formation » on peut

°
aussi voir que les chéeques sont passés en « Réserves »
= Mes Chéques-Formation
= Consulter les chéques disponibles/réservés
Commandes
Légende
+ Disponibles X Réservés & Utilisés
Effacer les filtres ( ) ( ) ( )

Référence % Statut -
[ j [ ] Cheéques formation Chéques langues Chéques éco Commande # Expiration
o, SR —

Retour




Geérer mes formations

e Sous la tuile « Demandes de formations » vous pouvez consulter la liste des
formations pour lesquelles vous avez effectué une demande

e Sontrepris :

v' Laréférence 5 des de f ;

v La date de votre demande emandes de formations

. Consulter la liste des formations

v" Le nom de la formation

v" L’OF chez qui la formation est dispensée

v' Les travailleurs inscrits

v' Le statut de la demande

¢ Quand votre demande est envoyée a I'OF le statut de celle-ci est « Programmée »
Formations

“ P . B Travailleurs $

Reference s Date d'inscription s Nom de la formation s Opérateur s inscrits Statut
CFO-F-2025-0007 19/11/2025 Le bilan : analyse approfondie 1 Programmeée

e Cliguez sur les 3 points pour :

@ Voir les informations
Z Modifier les inscriptions

1 Annuler la formation

v" Voir les informations ouvre le détail de la formation pour laquelle vous avez introduit
une demande

Détails d'une formation x

Référence: CFO-F-2025-0007

Titre: Le bilan : analyse approfondie
Informations de la formation v

Détails de la formation

Date de début Date de fin Chéques consommeés

[20/11,’2025 J [ 20/11/2025 J [e J

Liste des travailleurs inscrits

Nom % Prénom * Niss

“»

Retour




v" Modifier la demande vous permet d’ajouter des travailleurs pour autant que vos chéques
disponibles soient suffisants et ce jusqu’a 48h avant la date de début de formation

Modification des participants d'une x
formation

Référence: CFO-F-2025-0022
Informations de la formation v

Gestion de linscription

Date de début Date de fin Chéques consommeés

[27/11/2025 ] [27/1]/2025 ] [s ]

Ajouter ou retirer des travailleurs

Rechercher un travailleur

[ Recherche par nom, prénom ou niss ]

Liste des travailleurs inscrits

Nom B Prénom s Niss

“

Annuler Sauvegarder

v" Annuler la formation vous permet de supprimer la demande de formation, dans ce cas
I'OF recevra une notification

Supprimer X

Etes-vous certain de vouloir supprimer la formation Le bilan : analyse

approfondie ?
OUi




Confirmation de sélection d’'une formation

ASRNEN

Sous la tuile « Nouveau message » vous recevez la confirmation de sélection
d’'une formation reprenant :
NB : L'OF n’a pas l'obligation de confirmer la formation

La référence et I'intitulé de la formation
La liste des travailleurs inscrits
Le nombre de cheques qui seront théoriquement consommeés

1

Nouveau message

[ ]
Charleroi, le 08 décembre 2025

w DG Stratégie, Relations extérieures,
h SGD Aides publiques et Incitants financiers,

Service Chégue-Formation

Boulevard Tirou, 104
B - 6000 Charleroi

MIréf. & rappeler : CFO-F-2025-0044
Code de formation : 6100-0001-0002

Mail : chequeformation@forem.be

Objet : CHEQUE-FORMATION - Formation sélectionnée

Bonjour,

MNous avens le plaisir de vous confirmer |a sélection de |la formation [6100-0001-0002] Le bilan : analyse approfondie en
date du 08/12/2025.
Cette formation est donnée par l'opérateur

Liste des travailleurs affectés

Chéques consommés :

*  Chégues formation : 6
+  Chéques langues : 0

*+  Chéques éco:0

Nous vous remercions de votre confiance et restons a votre entiére disposition par mail a I'adresse
chequeformation@forem.be ou au 071/23.15.42.

Bien cordialement,

L'équipe Chéque-Formation.

Directeur
SGD Aides publiques et Incitants financiers




Confirmation de la formation

e Quand I'OF aura confirmé la formation, sous la tuile « Demandes de formations » le
statut passera de « Programmeée » a « Confirmée »

Demandes de formations
Consulter la liste des formations

Inscriptions
- ) i Travailleurs %
Reference : Date dinscription : Nom de la formation s Opérateur $ . N Statut s
inscrits
CFO-F-2025-0022 26/11/2025 Le bilan : analyse approfondie Aetl 1 Confirmeée
e Le détail de la formation vous indique désormais :

La date de début et fin de la formation confirmée par 'OF

Le nombre de cheques qui seront théoriquement consommeés
La liste des travailleurs affectés a la formation

La modalité de formation

L’adresse si la modalité est en présentiel

AN N NANEN

Détails d'une formation x

Référence: CFO-F-2025-0022

Titre: Le bilan : analyse approfondie
Informations de la formation v

Détails de linscription

Date de début Date de fin Chéques consommés

[27/11,'2025 J [27/11,'2025 } [ 8 }

Liste des travailleurs inscrits

Nom % Prénom s Niss s

Informations de confirmation

Modalité Formation en présentiel
Adresse

Fermer



e Vous recevez sous la tuile « Nouveau message » la confirmation de la sélection de la
formation

Nouveau message

[
Charleroi, le 17 décembre 2025

w DG Stratégie, Relations extérieures,
h SGD Aides publigues et Incitants financiers,

Service Chéque-Formation

Boulevard Tirou, 104
B - 6000 Charleroi

N/réf. & rappeler : CFO-F-2025-0065
Code de formation : 8810-0001-0001

Mail : chequeformation@forem.be

Objet : Guide Opérateur module 1 - Formation confirmée

Bonjour,

MNous avons le plaisir de vous informer de la confirmation de la sélection de la formation

Liste des travailleurs affectés

Modalité : Formation en présentiel
Adresse .

Date de début : 18/12/2025

Date de fin : 18/12/2025

Nous vous remercions de votre confiance et restons a votre entiére disposition par mail a
chequeformation@forem.be ou au 071/23.15.42




Cloturer/Contester une formation

¢ Quand le module de formation est terminé I'OF « Valide » votre demande en indiquant le
nombre d’heure suivie par le/les participants et indique le prix de la formation
e Le statut de la demande passe alors en « Validée »
Demandes de formations
Consulter la liste des formations
Inscriptions
Reference : Date d'inscription $ Nom de la formation : Opérateur $
CFO-F-2025-0022 26/11/2025

Le bilan : analyse approfondie

@ Voir les informations
X Contester la formation

~ Cléturer la formation

Détails de la réservation

Référence:  CFO-F-2025-0030
Date dinscription:02/12/2025

Statut: Validée

Informations de la formation

Détails de la réservation

Vous pouvez a présent consulter le détail des informations encodées par I'OF

Date de début Date de fin Chéques utilisés
[ 04[12{2025 ] [oailz,‘:azs ] [ 6
Liste des travailleurs inscrits.
Nom s

Prénom

* Niss

détails de la confirmation

Modalité Formation en présentiel
Adresse

Informations encodées par l'opérateur

Détails par travailieur

Nom Prénom  Modalité Datededébut  Datedefin

Formation en présentiel 04/12/2025 07/12/2025

Prix Total TTC: 250.00 €

Heures

6

PrixTTC

25000€




e Sous la tuile « Nouveau message » vous recevez le courrier de validation de la
formation reprenant :

Les travailleurs inscrits
Les dates de début et fin
Les cheques réserveés

ANRNEN

e Vous avez désormais 5 jours pour contester ou confirmer cette validation, apres ce
délai les informations seront considérées comme validées

1

Nouveau me ssage

[ ]
Charleroi, le 08 décembre 2025

m DG Stratégie, Relations extérieures,

h SGD Aides publiques et Incitants financiers, A l'attention de

Service Chéque-Formation
Boulevard Tirou, 104
B - 6000 Charleroi

N/réf. a rappeler : CFO-F-2025-0044
Code de formation : 6100-0001-0002

Mail : chequeformationi@forem._be

Objet : Le bilan : analyse approfondie - Formation validée

Bonjour,

Nous avons le plaisir de vous informer de la validation de la formation [6100-0001-0002] "Le bilan : analyse approfondie”
Liste des travailleurs affectés

Date de début - 09/12/2025 , Date de fin : 10/12/2025 , Heures prestées : 6

Chéques réservés

* 6 Cheques-Formation
Vous avez maintenant 5 jours pour contester ou confirmer cette validation sur notre site.

Nous vous remercions de votre confiance et restons a votre entiére disposition par mail a
chequeformation@forem.be ou au 071/23.15.42.

Directeur
SGD Aides publiques et Incitants financiers




e Vous pouvez « Contester la formation » si vous n’étes pas d’accord avec les
informations encodées par I’OF (prix, dates, nombre d’heures...)

Demandes de formations @ Vair les informations
Consulter la liste des formations
X Contester la formation

+ Cloturer la formation

Inscriptions
I . i Travailleurs &
Reference s Date d'inscription s Nom de la formation s Opérateur $ inscrits Statut :
CFO-F-2025-0022 26/11/2025 Le bilan : analyse approfondie Aetl 1 Validée H

e Envoyez un message a I'OF et indiquez la raison de votre contestation

Contestation d'une formation x
Informations de la formation ~
Détails de la réservation v

Informations encodées par l'opérateur

Détails par travailleur

Date de Date de

Nom Prénom Modalité . . Heures
début fin
Formation
en 04/12/2025 07/12/2025 6
présentiel

Prix Total TTC: 250.00 €

Message d l'opérateur *

Entrez un commentaire

Il reste 3000 caractéres

Annuler Contester la formation




e Apres réception, 'OF vous renverra une nouvelle validation que vous pourrez de
nouveau contester si nécessaire (maximum 2 contestations possibles)

e Sous la tuile « Nouveau message » vous recevez le courrier de correction d’'une

formation
E ]
Nouveau message
[ |
Charleroi, le 02 décembre 2025
0 DG Stratégie, Relations extérieures,
h SGD Aides publiques et Incitants financiers, A l'attention de

Service Chéque-Formation
Boulevard Tirou, 104
B - 6000 Charleroi

MNIréf. & rappeber : CFO-F-2025-0030
Code de formation : §105-0001-0003

Mail : chegueformationi@forem.be

Objet : CHEQUE-FORMATION - Correction d'une formation

Bonjour,

Mous avons le plaisir de vous informer que la formation [6105-0001-0003] Formation Chegue classigue se déroulant
auprés de |'opérateur 'a été adaptée suite & votre contestation.

Nous vous remercions de votre confiance et restons a votre entiére disposition pour tout renseignement
complémentaire.

Bien cordialement,

L'equipe Chégue-Formation.

Directeur
SGD Aides publigues et Incitants financiers




e Vous pouvez de nouveau consulter le détail des informations encodées par I'OF a la
Suite de votre contestation

Demandes de formations @ veirles informations
Consulter la liste des formations X Contester la formation

~ Cl6turer la formation

Inscriptions
. L ) . Travailleurs ]
Reference H Date d'inscription ] Nom de la formation H Opérateur s inscrits Statut E
CFO-F-2025-0022 26/11/2025 Le bilan : analyse approfondie 1 Validée

e Sivous étes d’accord avec les informations encodées par I'OF, vous pouvez a présent
« Cl6turer la formation »

Cléture d'une formation X ©) Succes
Formation cloturée avec succés
Informations de la formation ~
Détails de la réservation v

Informations encodées par l'opérateur

Détails par travailleur

Date de Date de

Nom Prénom Modalité . ) Heures
début fin
Formation
en 04/12/2025 07/12/2025 6
présentiel

Prix Total TTC: 250.00 €

Annuler Cloturer la formation




e Vous recevez un nouveau message vous indiquant la cléture de la formation

1

Nouvedu message

]
Charleroi, le 26 novembre 2025

m DG Stratégie, Relations extérieures,
h SGD Aides at

Service Chiéque-Formation
Boulevard Tirou, 104

e - 5000 Charlerol

M/réf. & rappeler : CFO-F-2025-0022
Code de formation : §100-0001-0002

Mail : chegueformation@forem.be

Objet : CHEQUE-FORMATION - Formation cléturée

Bonjour,
Par la présente, nous vous confirmons la cléture de la formation suivante:

Module: Le bilan : analyse approfondie

Référence: 6100-0001-0002

Date de début: 27/11/2025

Date de fin: 27/11/2025

Vous ne pouvez désormais plus contester |'inscription a cette formation.

Nous vous remercions de votre confiance et restons a votre entiére disposition pour tout renseignement
complémentaire.

Bien cordialement,

L'équipe Chéque-Formation.

Directeur
SGD Aides publiques et Incitants financiers

e Dans la liste des formations sous la tuile « Demandes de formations » le statut de la
formation est passeé de « Validée » a « Terminée »
e Les 6 chéques sont désormais « Utilisés »

g Demandes de formations
Consdulter la liste des formations

Travailleurs s

Reference B Date d'inscription B Nom de la fermation $ Opérateur : inscrits Statut *
CFO-F-2025-0022 26/11/2025 Le bilan : analyse approfondie 1 Terminée H
Commandes
Légende

(\/ Disponibles) (8 Réservés) (&3 Utilisés)

Effacer les filtres

Référence 3 Statut = R . Chéques-Formation Chéques-Formation éco-
Chéques-Formation .
[CFO*C*ZOZEHJ [ v) langues climat

Commande # Expiration &

Payé



Attestation de subsides / informations de paiement

e Sous la tuile « Nouveau message » vous recevez le courrier d’attestation de subsides

1

Nouveau me ssage

8
Charleroi, le 02 décembre 2025
m DG Stratégie, Relations extérieures,
h SGD Aides publiques et Incitants financiers, Alsteation de
Service Chéque-Formation

Boulevard Tirou, 104
B - 6000 Charleroi

N/réf. a rappeler : CFO-F-2025-0030
Code de formation : null

Mail : chequeformation@forem.be

Objet : CHEQUE-FORMATION - Attestation de subside

Bonjour,

Par la présente, nous vous attestons |'octroi de subside :

Deésignation : Chéque-Formation
Quantité : | 6
Montant du subside : 90,00 €

Ce montant doit étre comptabilisé comme subside de formation.
Ce montant est mis a votre disposition par la Région Wallonne.

Nous vous remercions de votre confiance et restons a votre entiére disposition par mail a chequeformation@forem.be ou
au 071/23.15.42.

Directeur
SGD Aides publiques et Incitants financiers




e Vous pouvez désormais consulter les informations de paiements

Demandes de formations
Consulter la liste des formations

®© Voir les informations

£ Informations de paiement

Travailleurs B

Reference E Date d'inscription $ Nom de la formation $ Opérateur $ inscrits Statut =
CFO-F-2025-0022 26/1/2025 Le bilan : analyse approfondie 1 Terminée

v Le prix total de la formation

v' Lavaleur des cheques utilisés

v" Le montant remboursé a 'OF

v" Le montant remboursé a I'entreprise (si la valeur des chéques est supérieure au prix

total de la formation).
NB : Ce remboursement sera effectué dans un délai de 20 jours ouvrables

v" Le montant facturable par I'OF, correspond au solde restant dd lorsque la valeur des
cheques est inférieure au prix total de la formation

Informations de paiement x
Montants

Prix total de la formation 250.00 €

Valeur des cheques utilisés 180.00 €

Remboursé a l'opérateur de

formation LB

Remboursé @ I'entreprise 000 €

Facturable par l'opérateur a

l'entreprise BHLIE

Informations de |la formation v
Détails de la réservation v

Informations encodées par 'opérateur ~

Détails par travailleur

Date de Date de

Nom Prénom Modalité ) . Heures
début fin
Formation
en 04/12/2025 07/12/2025 6
présentiel

Prix Total TTC: 250.00 €




Mes points de contact

e Sous la tuile « Mes points de contacts » vous avez la possibilité de gérer la liste des
contacts

B Mes points de contacts
Gérer la liste des contacts

e Ajoutez un nouveau contact
¢ Modifiez les données du contact existant

Mes points de contacts dénominaton:

N°BCE:
Adresse

Trier par [ Sélectionnez un ordre daffichage % ]

Mes points de contacts

Par défaut Alias 4 Nom % Prenom % Email Téléphone Mobile Par SMS Par Email

Lignes par puge 1-1surl # Modifier

Réinscription annuelle

e Chaque année vous serez invité a effectuer votre demande de réinscription au
dispositif




Besoin d’aide ?

chequeformation@forem.be

Notre équipe est a votre disposition :
+3271231542

Numeéro de téléphone du call center pour répondre aux questions des entreprises
+32 712955 32



mailto:chequeformation@forem.be

